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ความหมาย...การวิเคราะห สภาพแวดลอม

วเิคราะห์สภาพแวดล้อม หมายถึง การมีโครงสร้างองคก์รและสภาพแวดลอ้มท่ีดี ซ่ึงเป็น

รากฐานท่ีสาํคญัของระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล จึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างสภาวะ

หรือปัจจยัต่างๆ เพื่อเอ้ือใหร้ะบบควบคุมภายในดาํนินงานไปไดต้ามท่ีบริษทัมุ่งหวงั เป็นการสร้าง

บรรยากาศ การควบคุมเพื่อส่งเสริมใหทุ้กคนในบริษทั ตระหนกัถึงความจาํเป็นของระบบการ

ควบคุมภายใน วิเชียร วิทยอุดม (2558)



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกจิ หมายถึง ปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยเฉพาะในสถานการณ์

ปัจจุบนัท่ีสร้างความไดเ้ปรียบ และความเสียเปรียบทางธุรกิจสามารถเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเร็วจึงเป็นความจาํเป็นท่ีผูบ้ริหารในทุกองคก์ารตอ้งใหค้วามสนใจ เพื่อเตรียมความ

พร้อมสาํหรับการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ณฏัฐพนัธ์ เขจรนันทน์ (2552)



สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานขององคก์าร

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบ ต่อการดาํเนินงานใน

ปัจจุบนั ก่อใหเ้กิดจุดแขง็ (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) หรืออุปสรรค์

(Threat) ต่อองคก์าร ซ่ึงการศึกษาดา้นกลยทุธ์ธุรกิจจะแบ่งการพิจารณาสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ารออกเป็น สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร และสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์าร



สรุปการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกจิ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ 

องคก์าร เป็นแรงผลกัดนัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์าร ปัจจยัเหล่าน้ีรวมตวักนั

กลายเป็นสภาพแวดลอ้ม แบ่งออกเป็น สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) และ 

ภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment) 



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Environment Analysis)

การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้ม

ท่ีอยู่ภายนอกขององค์การท่ีสามารถส่งผลกระทบกับองค์การ ทางบวก เรียกว่า โอกาส

(Opportunities = O)  ส่วนผลกระทบแนวทางลบเรียกว่า อุปสรรคหรือขอ้จาํกดั (Threats = T)

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์าร สามาถแบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ระดบั คือ  

สภาพแวดลอ้มภายนอกโดยทัว่ไป (General Environment) และสภาพแวดลอ้มภายนอกเชิง

ปฏิบติัการ หรือสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน (Operating Environment) 



สภาพแวดล้อมภายนอก   (General Environment Analysis)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เศรษฐกจิ     เทคโนโลย ี   สังคม วัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

นิเวศวทิยา     การเมอืงและกฎหาย            
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องคการ 

สภาพ 
แวดลอมภายใน 

สภาพแวดลอม 
ภายนอกเชิงปฏิบัติ 
การหรือดําเนินงาน 

สภาพแวดลอม 
ภายนอกโดยท่ัวไป 



กระบวนการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
  

 

 

 

การตรวจสอบ 

(Scanning) 

การตดิตาม 

(Monitoring) 

การพยากรณ 

(Forecasting) 

การประเมนิ 

(Assessing) 



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)



ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก

1. ด้านเศรษฐกจิ

 เศรษฐกิจภายในประเทศ

 การเติบโตภาคอุตสาหกรรมท่ีกิจการดาํเนินอยู่

 อตัราดอกเบ้ีย

 รายไดป้ระชาชาติ

 อตัราการแลกเปล่ียน

 ระดบัค่าจา้ง และเงินเดือน

 อตัราการวา่งงาน ฯลฯ



2. ด้านสังคม และวฒันธรรม

 ค่านิยมและทศันคติของสงัคม

 วิถีการดาํรงชีวิตท่ีเปล่ียนไป

 การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริโภค

 โครงสร้างประชากร

 อตัราการเกิดของประชากร

 การดูแลรักษาสุขภาพ อนามยั ฯลฯ



3. ด้านการเมือง และ   กฎหมาย

 นโยบายของรัฐบาลในดา้นต่างๆ

 กฎหมายต่างๆท่ีมีผล  กระทบโดยตรงต่อธุรกิจ

 ทศันคติต่อบริษทัขา้มชาติ กฎหมายภาษีอากร 

 กฎหมายหา้มการผกูขาด 

 กฎหมายแรงงาน / แรงงานขา้ม ชาติ  

 การมีเสถียรภาพของรัฐบาล       ฯลฯ



4. ด้านเทคโนโลยี

 ความเจริญกา้วหนา้ทางดา้น การส่ือสาร

 โครงสร้างพื้นฐานทางโทร คมนาคม 

 การคน้พบส่ิงประดิษฐ ์นวตักรรมทางเทคโนโลย ี

 การพฒันาการใหม่ๆทางดา้น เทคโนโลย ี

 การป้องกนัสิทธิบตัร ฯลฯ



5. ด้านนิเวศวทิยา

ผลกระทบจากภาวะโลกร้อน

 ผลกระทบจากมลภาวะ

 องคก์รท่ีไม่ใช่ของรัฐ

 กฎหมายป้องกนัสภาพแวดลอ้ม   ฯลฯ



6. ด้านปฏิบัติการหรือการดําเนินงาน

 การแข่งขนัระหวา่งอุตสาหกรรมเดียวกนั 

 การวิเคราะห์ภยัคุกคามของผูเ้ขา้มาใหม่ 

 การวิเคราะห์อาํนาจการต่อรองของผูซ้ื้อ  

 การวิเคราะห์สินคา้หรือบริการทดแทน 

 การวิเคราะห์อาํนาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ ฯลฯ



ตวัอยา่ง เทคนิคการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis Techniques) 

ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

ด้านเศรษฐกจิ

1. เศรษฐกจิ

ภายในประเทศ

✓
มีผลกระทบในระดบั

มาก

เศรษฐกิจภายในประเทศไทยใน 2

ไตรมาสของปีมีขยายตวัร้อยละ 3.8 

ผูบ้ริ โภคมีความมัน่ใจในการ

จบัจ่ายใชส้อยเพื่อการอุปโภค

บริโภคมากข้ึน เพิ่มโอกาสในการ

ขายสินคา้

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

2. การเติบโตภาคอุตสาห    

กรรมทีก่จิการดําเนินอยู่ ✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

แนวโนม้การเติบโตของ

ตลาด และกลุ่มเป้าหมายมี

การซ้ือสินคา้ปริมาณมาก

ข้ึนทาํตอ้งเพิ่มกาํลงัการ

ผลิตอยา่ต่อเน่ือง 

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

ด้านสังคม และวฒันธรรม

1. การเปลีย่นแปลงของผู้บริ

โภค

✓
มีผลกระทบในระดบั

มาก

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค

เนน้ความสะดวกสบาย 

รวดเร็ว ส่งผลใหสิ้นคา้

ใหม่ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

2. การดูแลรักษาสุขภาพ

และอนามัย 

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

กระแสการรักสุขภาพ การ

ดูแล รูปร่าง ท่ีเกิดข้ึนทั้ง

ชายและหญิง ทาํใหเ้พิ่ม

โอกาสในการเสนอขาย

สินคา้ และเขา้ถึง

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึน

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

ด้านการเมือง และ  กฎหมาย

1 .กฎหมายแรงงาน / แรง 

งานข้ามชาติ 

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

รั ฐ มี ม า ต ร า ก า ร  ป รั บ

ค่ า แ ร ง ขั้ น ตํ่ า  ทํ า ใ ห้

อุตสาหกรรมต้องแบกรับ

ตน้ทุนสินคา้เพิ่มข้ึนส่งผล

กระทบกับการต้องปรับ

ราคาสินคา้เพิ่มข้ึน

T



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

2. นโยบายของรัฐบาลใน ด้าน

แก้ไขปัญหาวกิฤตการณ์โควดิ -

19

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

รัฐบาลไม่มีนโยบายใน

การแกไ้ขปัญหา โควิด- 19 

ท่ีชัดเจน ส่งผลต่อกิจการ

ต้อง ปิ ด ดํา เ นิ น งา น ตา ม

นโยบายภาครัฐทาํให้ ผล

ประกอบการ ลดลง

T



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

ด้านเทคโนโลยี

1. ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน

การส่ือสาร

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

การลํ้าหนา้ทนัสมยัของเทค

โนโลย ี ทาํใหเ้กิดการเช่ือม

โลกใหเ้ป็นหน่ึงเดียว กนั ทาํ

ใหส้ามารถส่ือสารกบัผูบ้ริ

โภคไดใ้นวงกวา้งองค์ การ

สามารถสร้างการรับรู้ และ

เพิ่มช่องทางการจดัจาํหน่าย

ไดม้ากข้ึน

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

2. การพฒันาการทางด้าน

เทคโนโลย ี

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

ช่องทางการส่ือสารและ

ช่องทางการขายในปัจจุบนั

เขา้ถึงง่ายและหลากหลาย

เช่น ช่องทางขายสินคา้ทาง

ออนไลน์ ทาํใหเ้ขา้ถึงกลุ่ม

ลูกคา้ไดง่้ายข้ึน

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

ด้านนิเวศวทิยา

1. กฎหมายป้องกนัสภาพ 

แวดล้อม 

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

การมีกฏหมายหรือมาตรา

การของรัฐเก่ียวขอ้งกบัรรจุ

ภณัฑห์า้มใชบ้รรจุภณัฑท่ี์

ทาํลายส่ิงแวดลอ้มโดย

เฉพาะ พลาสติก หรือโฟม 

จึงส่งผลต่อตน้ทุนบรรจุ

ภณัฑท่ี์สูงข้ึน ตน้ทุนเพิ่ม

ข้ึน 

O



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

ด้านปฏิบัติการหรือการดํา เนิน

งาน

1. การแข่งขันระหว่าง

อุตสาหกรรมเดียวกนั 

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

การแข่งขนัในอุตสาห 

กรรม เดียวกนั มีการแข่ง

ขนัท่ีค่อนขา้งรุนแรง และมี

คู่แข่งจาํนวนมาก

T



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

2. การวเิคราะห์ภัยคุกคาม

ของผู้เข้ามาใหม่ 

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

ขนาดตลาด (Market Size) 

มีขนาดใหญ่ กวา่ 50% คือ

คู่แข่งขนัรายใหญ่มีเงินทุน

สูง สามารถขายสินคา้ได้

หลากหลายช่องทางและ

สามารถประชาสมัพนัธ์ได้

ดีกวา่

T



ปัจจัยสภาพ

แวดล้อมภายนอก

ตรวจสอบ

ผลกระทบ

(ปัจจุบัน)

ติดตามผล

กระทบทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

พยากรณ์แนวโน้ม

ทีจ่ะเกดิขึน้

ปัจจุบัน - อนาคต

ผลการ

ประเมิน

(O /T)

3. การวเิคราะห์สินค้าหรือ

บริการทดแทน 

✓ มีผลกระทบในระดบั

มาก

กลุ่มตลาดเป้าหมายมีทาง

เลือกมาก เพราะมีสินคา้ทด

แทนหลากหลาย ทางตรง

และทางออ้ม 

T



สภาพแวดลอมภายลอมภายใน (Internal Environment)

หมายถึง สภาพแวดลอมท่ีมีอทิธิพลภายในองคการธุรกิจ ซึ่งผูบริหารองคการตอง

ควบคุมใหไดเพื่อไมใหเกิดผลกระทบในทางลบตอการดําเนินธุรกิจ เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายในท่ีนิยมนํามาใชในการวิเคราะหมีหลายวิธี ไดแก

1. การวิเคราะหหวงโซแหงคุณคา (Value Chain Analysis)

2. การวิเคราะหแบบจําลอง 7s ของแมคคินซีย  (7s Model Analysis)

3. การวิเคราะหตามสายงาน (Scanning Functional Resources Analysis)



การวเิคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chain Analysis)

โครงสรางพ้ืนฐาน (Firm Infrastructure)

การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management)

การพัฒนาเทคโนโลยี (Technology Development)

การจัดซ้ือ การจัดหาทรัพยากร (Procurement)
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การวเิคราะห์แบบจาํลอง 7s ของแมคคินซีย ์ (7s Model Analysis)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ 
Strategy 

ระบบ 
System 

คานิยมรวม 
Shared Value 

ทักษะ 
Skills 

พนักงาน
Staff 

รูปแบบ 
Style 

โครงสราง

Structure



การวเิคราะห์ตามสายงาน (Scanning Functional Resources Analysis)

 โครงสร้างพื้นฐานขององคก์าร (Basic Organization Structure)

 หนา้ท่ีทางการตลาด (Marketing Functions)

 หนา้ท่ีทางการเงิน (Finance Functions)

 หนา้ท่ีทางดา้นการผลิตและการดาํเนินงาน (Production and Operations Functions) 

 หนา้ท่ีทางการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resources Functions)

 หนา้ท่ีทางดา้นระบบสารสนเทศ (Information System Functions)



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท

ปัจจัยภายใน

ประเมินตามสภาวะทีเ่ป็นจริงในปัจจุบันของ

องค์การ

ความสําคญัต่อ

ความสําเร็จของ

องค์การ

จุดแข็ง

มาก

จุดแข็ง

ปานกลาง

ปาน

กลาง

จุดอ่อน

ปานกลาง

จุดอ่อน

มาก
สูง กลาง ตํ่า

ด้านการตลาด

1.ช่ือเสียงของบริษทั

2.ส่วนแบ่งการตลาด

3.คุณภาพสินคา้

4.ตน้ทุนสินคา้

5.ตน้ทุนดา้นการจดัจาํหน่าย

6..อ่ืนๆ



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท

ปัจจัยภายใน

ประเมินตามสภาวะทีเ่ป็นจริงในปัจจุบันของ

องค์การ

ความสําคญัต่อ

ความสําเร็จของ

องค์การ

จุดแข็ง

มาก

จุดแข็ง

ปานกลาง

ปาน

กลาง

จุดอ่อน

ปานกลาง

จุดอ่อน

มาก
สูง กลาง ตํ่า

หนา้ท่ีทางการเงิน

1.ตน้ทุนของเงินทุน

2.ความมัน่คงทางการเงิน

3.ความสามารถในการหาเงินกู้

ทั้งระยะสั้นระยะยาว

4.ประสิทธิภาพในการบริหาร

ดา้นการเงิน

5 ประสิทธิภาพในการจ่ายหน้ี



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท

ปัจจัยภายใน

ประเมินตามสภาวะทีเ่ป็นจริงในปัจจุบันของ

องค์การ

ความสําคญัต่อ

ความสําเร็จของ

องค์การ

จุดแข็ง

มาก

จุดแข็ง

ปานกลาง

ปาน

กลาง

จุดอ่อน

ปานกลาง

จุดอ่อน

มาก
สูง กลาง ตํ่า

หน้าทีท่างด้านการผลติ 

.ตน้ทุนวตัถุดิบ

2.ตน้ทุนแรงงาน

3.สภาพของเคร่ืองจกัรอุปกรณ์

การผลิต

4.เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการผลิต

5.ความชาํนาญในการผลิต 



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท

ปัจจัยภายใน

ประเมินตามสภาวะทีเ่ป็นจริงในปัจจุบันของ

องค์การ

ความสําคญัต่อ

ความสําเร็จของ

องค์การ

จุดแข็ง

มาก

จุดแข็ง

ปานกลาง

ปาน

กลาง

จุดอ่อน

ปานกลาง

จุดอ่อน

มาก
สูง กลาง ตํ่า

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

1.ดา้นกาํลงัคน

2.คุณภาพของคนท่ีมีอยู่

3.ความสามารถทางการบริหาร

ของผูบ้ริหาร

4.การประสานงานและวิถี

ปฏิบติังานภายในองคก์าร



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท

ปัจจยัภายใน

ประเมินตามสภาวะท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัขององคก์าร

ความสาํคญัต่อ

ความสาํเร็จของ

องคก์าร

จุดแขง็

มาก

จุดแขง็

ปานกลาง

ปาน

กลาง

จุดอ่อน

ปานกลาง

จุดอ่อน

มาก
สูง กลาง ตํ่า

หน้าทีท่างด้านระบบสารสนเทศ

1. การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของ

ลูกคา้

2. การใหบ้ริการกบัลูกคา้ผา่น

ระบบดิจิทลั

3. การนาํระบบสารสนเทศมาใช้

ในองคก์าร



การวเิคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของบริษัท

ปัจจยัภายใน

ประเมินตามสภาวะท่ีเป็นจริงในปัจจุบนัขององคก์าร

ความสาํคญัต่อ

ความสาํเร็จของ

องคก์าร

จุดแขง็

มาก

จุดแขง็

ปานกลาง

ปาน

กลาง

จุดอ่อน

ปานกลาง

จุดอ่อน

มาก
สูง กลาง ตํ่า

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์การ

1. รูปแบบโครงสร้างองคก์าร

2. โครงสร้างแบบง่าย 

3. โครงสร้างตามหนา้ท่ี 

4. โครงสร้างแบบหน่วยธุรกิจ 



การแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ

ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ แสวงหาแนวความคิด มีความตั้งใจ และตอ้งศึกษา

เก่ียวกบัประเภทของธุรกิจ เพื่อการแสวงหาโอกาสในการทาํธุรกิจ

 ธุรกิจการผลิต

 ธุรกิจซ้ือมาขายไปหรือธุรกิจการคา้

 ธุรกิจใหบ้ริการ



แหลงท่ีมาของโอกาสทางธุรกิจ

แหล่งท่ีมาของโอกาส อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของธุรกิจใหม่ (Origins of New Venture) เกิด

จาก 2 แหล่ง

 เกิดจากคนเป็นผูใ้หข้อ้มูลบอกแนวทางท่ีน่าจะเป็นโอกาสท่ีดีในการประกอบธุรกิจใหม่

 เกิดจากการเปล่ียนแปลงจากส่ิงแวดลอ้มภายนอก (External Changes)



เกดิจากการเปลีย่นแปลงจากส่ิงแวดล้อมภายนอก (External Changes)

 การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี(Technological Change)

 การเปล่ียนแปลงทางดา้นการเมืองและกฎหมาย (Political and Regulatory Change)

 การเปล่ียนแปลงทางดา้นสงัคมและประชากรศาสตร์ (Social and Demographic Change)

 การเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากแนวโนม้ในสงัคมสมยัใหม่ 

(Emerging Trends in Contemporary Society)

 การเติบโตของทางด่วนขอ้มูล 

 การมุ่งเนน้ในเร่ืองสุขภาพอนามยั ร่างกายไดส้ดัส่วนและความงาม 

 การเปล่ียนแปลงบทบาทของผูช้ายและผูห้ญิง 

 การเปิดกิจการธุรกิจท่ีบา้นและสาํนกังานในอนาคต 

 การมุ่งเนน้การพกัผอ่นหยอ่นใจมากข้ึน 



แนวความคิดทางธุรกิจ
 ผูป้ระกอบการมีพื้นฐาน และบริบทการดาํเนินธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป 

 การสมดุลระหวา่งผลลพัธ์และความสมเหตุสมผล

 การประยกุตใ์ชค้วามรู้ความเขา้ใจ (Cognitive Adaptability) 

 การเรียนรู้จากความผดิพลาดของธุรกิจ (Learning from Business Failure)



ทิศทางการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการก่อตั้งธุรกิจใหม่ พิจารณาไดจ้ากลกัษณะสาํคญั 4 ดา้น

1. สภาวะดา้นความรู้

2. สภาวะดา้นความตอ้งการของตลาด (Demand Conditions)

3. วงจรชีวิตของอุตสาหกรรม (Industry Life Cycle)

4. โครงสร้างอุตสาหกรรม (Industry Structure)



กลยุทธการเขาสูตลาดอุตสาหกรรมใหม
 กลยทุธ์การเขา้สู่อุตสาหกรรมท่ีมีธุรกิจกระจายตวั

 อุตสาหกรรมซ่ึงประกอบ ดว้ยบริษทัขนาดเลก็ ขนาดกลาง มากมาย กระจายอยูท่ ัว่ไปใน

อุตสาหกรรมต่าง ๆ 

 เช่น อุตสาหกรรมร้านอาหาร อู่ซ่อมรถยนต ์และคลินิกแพทย ์เป็นตน้ 

 ไม่มีผูน้าํในการกาํหนดทิศทางในการแข่งขนั 

 กลยทุธ์มุ่งเนน้ตลาดเป้าหมายโดยเฉพาะ (Focus Strategy) 



กลยุทธการเขาสูตลาดอุตสาหกรรมใหม

กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดใหม่

 กลยทุธ์นาํร่อง หรือกลยทุธ์ผูบุ้กเบิก (Pioneer Strategy) 

 กลยทุธ์ผูต้าม (Follow Strategy) 



สรุป

การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของผูป้ระกอบการ และการแสวงหาโอกาสใหม่ทางธุรกิจ 
ผูป้ระกอบการจะมุ่งแสวงหาโอกาสทองในการดาํเนินธุรกิจ โดยส่วนใหญ่แหล่งท่ีมาของ
โอกาสจะมาจาก “คน” เป็นผูช้ี้แนะแนวทางใหเ้ห็นโอกาสดี ๆ กบัมาจากความเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อการแสวงหาโอกาสในการ
ดาํเนธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี การเมืองและกฎหมาย และ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ดา้นสงัคมและประชากรศาสตร์ และการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจาก
แนวโนม้ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมสมยัใหม่



จบการบรรยาย



คําถามทบทวน
1.อธิบายความหมายของการวิเคราะหสภาพแวดลอมในการดําเนินธุรกิจ TOWS 
Analysis

2.จงอธิบายถึงสภาพแวดลอมทางภายนอกคืออะไร ประกอบดวยอะไรบาง

3.จงยกตัวอยางประกอบ สภาพแวดลอมทางภายนอกท่ีมีผลกระทบกับธุรกิจมาพอเขาใจ

4.ใหอภิบายถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในทางธุรกิจ คืออะไร ประกอบดวย
อะไรบาง

5.ใหยกตัวอยางสภาพแวดลอมภายในทางธุรกิจ และอธิบายประกอบวามีผลกระทบ
อยางไรตอการดําเนินธุรกิจ



6.อธิบายถึงการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ คืออะไร เพราะอะไร

7.อภิปรายแหล่งท่ีมาของโอกาสทางธุรกิจ คืออะไร มีความจาํเป็นอยา่งไรต่อการดาํเนินธุรกิจ 

8.อธิบายแนวความคิดทางธุรกิจ คืออะไร มีความสาํคญัอยา่งไร อธิบาย

9.ใหอ้ธิบายถึง ทิศทางการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรมท่ีเอ้ือประโยชน์กบัธุรกิจใหม่ คืออะไร 
ทาํไมถึงเป็นเช่นนั้น 

10.ใหอ้ธิบายถึง กลยทุธ์การเขา้สู่ตลาดอุตสาหกรรมใหม่ วา่มีปัจจยัใดบา้ง อธิบายอยา่งละเอียด



เอกสารอา้งองิ
เอกสารอ้างองิ 
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